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ASSESSMENT OF THE PSYCHOSOCIAL ENVIRONMENT
IN DIFFERENT ROMANIAN WORKFIELDS

R aLuc a I t¡r dache,V i or i c a P e tr e anu

The NationaL Research and Development Institute for OccupationaL

Safety and HeaLth

In Romania, according to st¿ltistical data published by the Eu-

rope:rn Foundation for Improving the Working and Life Conclitions,

almost half of the workers in the ¿rctive organisations of the Roma-

nian labour market cleclare that their work is stressful. Although

stress at work is claimed both by ernployers and employees, Roma-

nia cloes not have legislation to regulate psychosocial risks explicitly

at natio11zrl, sectoral and enterprise level and there are no practical

validated instruments to idcntify, evaluate and monitor stress that

can [¡e used at the company level. A tool for the assessment of the

psychosocial work environrnent - The Copenhagen Psychosocial

Questir:nnaire (COPSOQ) - r'r'irs adapted and validated in Romania,

in order to develop a standarclizecl method to be used in research of

the psychosocial factt¡rs and to assess the psychosocial work envi-

ronment in different work fielcls in Romani¿r.

Key words: Psychosocial Risk Factors; Assessment Methods;

Stress; Questionnaire; ORP Conferencc

CONDICIONES DE TRABAJO DE PROFESIONALES DE
MEDICINA Y ENFERMERÍE NN UCT Y SEGURIDAD DEL
PACIENTE

Mar ía Amp ar o Lo zada M uñoz
ljnloer.sidad Na ci,:¡na]- de Colombia

Un principio fundamental en el cuidado de la salud es que este

debe ser seguro, eficaz, de alta calidacl y libre de riesgos. Sin ernbargo,

1a Organización Mundial de la Salud indica que la atención de salud

insegura es una importante fuente de morbilidad y mortalidacl alre-

declor del mundo. Generalmente la causalidad de estos eventos h¿r

siclo atribuida a situaciones de negligenci:r, fallas en e1 sistema y pru-

blernas de competencias en e1 ecluipo cle salucl, sin considerar en la

génesis de los mismos los aspectos relacionaclos con las condicic¡nes

cle traba¡o que tienen la poter-rcialiclad de ¿rfectar la seguridad del pa-

ciente. Los hallazgos indican clue la carga de trabajo, la presión tem-

poral y factores organizacionales como e1 estilc¡ de dirección, la

comunicación y la inestabilidad laboral son factores potenciales pirra

la con-risi(¡n de errores y eventos adversos. Se requiere incorporar el

estudio y el subsiguiente mejoramiento de las condiciones de trabajo

en el sectot s¡rlucl.

Palabras clave: Concliciones de Tiabajo; Seguridad del Pacier-rte;

Evento Adverso; ORP Conference

EXTTNCTÓN DEL CONTRAIO DE TRABAJO POR ACOSO
MORAL

Sma LLouera Labordo, J uat Manue| Soriano Ll"obera, J auier Lloueta Sáez

IJ níu er sítttt P oLítécnica de C atalunl a

Se analiza el :rcoso moral en el trabajo como una variante de la

violencia laboral independtentemente de1 sexo de 1a persona' Se es-

tudia la evc¡lución legislativa y jurisprudencial así comc¡ los tipos, fi-

nalidad y elementos determinantes del acoso moral y su relación con

el accidente laborai. Se propone la profundización en el estudio de

la extinción del contrato por voluntad del trabajador en los supues-

tos de acosc¡ moral.

ArchPrev Rlesgos Labor 2014; 17 (EsPec Congr l): 32'39

VARIABLES PREDICTORAS DEL DESGASTE PROFESIO.
NAL ENTRE TRABAJADORES DE LA HOSTELERIA EN
ARAGÓN: DEMANDAS, CONTROL Y APOYO SOCIAL

BmbaraMasluk, Smtiago Ga.scon Sanros, Ángela Ascnslo Martíne7,

Agu s tín ALb e s a C ar ta gena

UniueT sidod de ZaragoTo

Los profesionales de la hostelería estan particularmcnte expues-

tos a grandes cantidades de estrés debido a los tipos de t'arcas que sc

recluieren en su puesto de trabajo como el contacto directo con otr¿rs

personas. En una muestra de 390 trabajadores de 1a industria de Ia

irostelería en Aragón (España), se aplicó el cuestionario 
"Areas de la

Vida Laboral", en su versión validada en español y la verricrn en es-

pañol de "Maslach Burnout lnventory - Estudio General". El análi-

ii, hn d"trrorttodo que e1 control y el modelo cle apoyo social, tiencn

un fuerte impacto positivo sobre e1 agotamiento. La variable cle con-

trol moderarír también el cinismo, pero se ha concluiclo que el apoyo

social no tiene función moderadora sobre é1. La variable dc eficacia

percibida no fue confirmada ni por cinismo, ni por el apoyo social'

Conclusi,¡nes: El apoyo social en los trabajadores de1 sector de la hos-

telería parece ser un factor de protección contra el agotamicnto. Las

consecuencias de cinismo, ct¡mo 1a falta de interés y la pérdida de

sentido, irsí cotno la indiferencia hacia el trabajo de uno pueden ser

moderados por el aumeÍrto del control sobre el trabajo.

Palabras clave: Burnout; Riesgos Psicosociales; Industria de Hos'

telería; ORP Conference

FACTORES DE RIESGO PSICOSOCIAL EN TRABAJADO.
RES CON DIVERSIDAD FUNCIONAL FISICA, SENSO.
RIAL, O INTELECTUAL

BarbaraMasLuk, Sandago Gascon Santos, Ángela Asunsio Martínez,

Ana Isab¿l Marques Fcrnrindc¡..

I lniuersidarl de ZaragoTa, Departamento de Psicología 1 Sociologia

Objetivo: Análisis de los factores psicosociales cn l:rs empresas

con tlabajadotes con diversidad funcional, con la intencitin de dise-

ñar programas de intervención. Metodología: Entrevistas con los em-

pleados de las organizaciones píLblicas y privadas para evaluar las

Jiferentes variables relacic¡nadas con factores psicosociales y mediclas

c1e la salud. En 1a segunda fase se ha llevado a cabo una evaluación

a través de los siguientes cuestionarios: Areas de la Vida Labc¡ral (1)

cuestionario de salud autopercibida (2)y Maslach Butnout lnven-

tory (3). Resultados: Los trabajadores con algún grirdo ,le minusva-

lía mostraron tasas más bajas en comparación con los estándares cle

1a media en 1os riesgos psicosociales. Se han mostrado diferenci:rs es-

tadísticamente significativets entre los empleados que han sido con-

tratados en relación con el porcentaje de su incapacidad y, l<ls clue

teniendo trabajo, se reconociír un grado dc discapacidad y han soli-

citado 1a adaptación de su puesto.

Palabras clave: Minusvalía: Factores Psicosociales; Evaluación;

ORP Conference

ESTUDIO DE LA RELACIÓN ENTRE SINIESTRALIDAD
LABORAL Y VARIABLES DE ORIGEN PSICOSOCIAL EN
EMPRESAS DE ALIA TASA DE ACCIDENTALIDAD COM.
PARADA DE ARAGÓN

Carmen MombíeLa Guil.Len, Eua Martinez Moteo , Esther Mendiarct

C añar do, Maria Luisa G auín LanzueLa

Instituto Aragonés de Segtnidad y Salud LaboraL

Las actuales cc¡ndiciones laborales, cada vez más inciertas y am-

biguas, y su relación con 1a siniestralidad laboral, impulsan al Insti-


